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"Kapitalbank" ATB "Kapital 24" chakana biznes filialida jismoniy shaxslarga kompleks bank 

xizmatlarini ko‘rsatish qoidalariga (bundan buyon matnda "Qoidalar" deb yuritiladi) quyidagi o‘zgartirishlar 

kiritilsin: 

1. Qoidalarning 1-ilovasi ("Jismoniy shaxsning so‘mdagi plastik kartasini chiqarish va unga xizmat 

ko‘rsatish shartnomasini tuzish va bajarish tartibi")dagi "Milliy valyutada plastik kartochka chiqarish uchun 

ariza" 2-ilova va  "Hisobvaraq(lar)ni ochish va karta(lar)ni chiqarish uchun ariza-"Talab qilib olinguncha" 

hisobvarag‘ini (20206), karta(lar) hisobvarag‘ini (22618)" 5-ilovani mazkur hujjatga ilova qilingan 1-ilova va 

2-ilova namunalariga muvofiq o‘zgartirilsin. 

2. Qoidalarning 2-ilovasi ("Jismoniy shaxsning xalqaro plastik kartasini chiqarish va unga xizmat 

ko'rsatish shartnomasini tuzish va bajarish tartibi")dagi 3-ilova "Visa xalqaro plastik kartasini chiqarish uchun 

ariza" mazkur hujjatga ilova qilingan 2-ilova namunasiga muvofiq o‘zgartirilsin. 

3. Qoidalarning 2-ilovasi ("Jismoniy shaxsning xalqaro plastik kartasiga xizmat ko‘rsatish to‘g‘risidagi 

shartnomani tuzish va bajarish tartibi") mazkur hujjatga ilova qilingan 1-ilova namunasiga muvofiq 

"Hisobvaraq(lar)ni ochish va karta(lar)ni chiqarish uchun ariza - "Talab qilib olinguncha" (20206) 

hisobvarag‘ini, kartochka(lar) hisobvarag‘ini (22618)" 9-ilova bilan to‘ldirilsin. 

4. Qoidalar mazkur hujjatga ilova qilingan namunaga muvofiq "Bank mahsulotlarini rasmiylashtirish 

uchun ariza-anketa" 9-ilova bilan to‘ldirilsin. 

5. Qoidalarning 6-ilovasiga ("Kapitalbank" ATBning "Kapital 24" chakana biznes filialida jismoniy 

shaxslarga kompleks bank xizmatlari ko‘rsatish qoidalariga qo‘shilish to‘g‘risida ommaviy oferta") ushbu 

hujjatga ilova qilingan namunaga muvofiq o‘zgartirish kiritish. 

6. Qoidalarning 3.1-bandi quyidagi tahrirda bayon etilgan holda o'zgartirilsin: 

«3.1. KBXShni tuzish orqali Tomonlar Bank Mijozi quyidagi holatlardan tashqari, MBX - Mobil 

Bankning barcha xizmatlaridan foydalanish imkoniyatiga ega ekanligini e’tirof etadilar: 

- yangi Mijoz ushbu Qoidalarning 3.24.3-bandiga muvofiq "Karta/kartalarga buyurtma berish" xizmati 

orqali Kartani olgunga qadar. 

7. Qoidalarning 3-bobiga quyidagi tahrirdagi "3.24.3" kichik bandi kiritilsin: 

“3.24.3. Karta/kartalarga buyurtma berish: 

"Karta/kartalar buyurtma berish" xizmati ham mavjud, ham yangi mijozlarga (mijozning qurilmasi 

texnik jihatdan imkon bergan taqdirda) taqdim etiladi. Yangi mijozlar uchun "Karta/kartalar buyurtma berish" 

xizmati, mijoz amaldagi qonunchilikka muvofiq raqamli identifikatsiyadan o‘tganidan so‘ng taqdim etiladi. 

Amaldagi Mijozlar uchun "Karta/karta buyurtma qilish" xizmati Raqamli identifikatsiyadan o‘tmasdan 

taqdim etiladi. 

Bunda, yangi Mijoz "Karta yoki kartalarni buyurtma qilish" xizmati doirasida karta yoki kartalarni 

olgunga qadar, Masofaviy bank xizmati funksionalidan foydalanishidan qat’i nazar, bank filiallarida bank 

xizmatlaridan foydalanish huquqiga ega. 

"Karta/kartalarni buyurtma qilish" xizmati doirasida Qoidalarni qabul qilgan mijoz ushbu Qoidalarning 

1, 2-ilovalarini hamda tegishli Arizalarni va (yoki) Ilovalarni ushbu Qoidalarda ko‘rsatilgan usullar bilan 

imzolagan va tasdiqlagan holda ularga rozilik bildiradi. 

Mijoz yangi foydalanuvchilar uchun MBX funksiyalari faqat kartani qo'lga kiritgandan so'ng 

foydalanish mumkinligiga rozilik bildiradi va tasdiqlaydi. 

Mijoz karta/kartalarni olishi Mijoz identifikatsiya qilinganidan va shaxsi aniqlanganidan so‘ng amalga 

oshiriladi, ma’lumotlar bank xodimi yoki qonuniy asoslarga ega bo‘lgan boshqa vakolatli tomon qayd etiladi. 

"Karta/kartalarni buyurtma berish" xizmatini ko‘rsatish jarayoni Mijoz tomonidan "Bank mahsulotlarini 

rasmiylashtirish uchun ariza-anketalar" (ushbu hujjatga 9-ilova) imzolanib, karta(lar)ni qabul qilib olganda 

yakunlangan hisoblanadi. 

Bank "Karta/kartalarni buyurtma berish" xizmati doirasida taqdim etiladigan ma’lumotlar ro‘yxatiga 

ushbu Qoidalarda nazarda tutilgan tartibda o‘zgartirishlar kiritish huquqini o‘zida saqlab qoladi. 

8. Qoidalarning 1-ilovasi 2.2-bandi ("Jismoniy shaxsning so‘mdagi plastik kartasini chiqarish va unga 

xizmat ko‘rsatish shartnomasini tuzish va bajarish tartibi") quyidagi tahrirda bayon etilsin: 



"2.2. Shartnoma imzolash uchun Mijoz KBXSh orqali (agar Bankda bunday imkoniyat mavjud bo'lsa) 

yoki Bank ofisida Bank belgilagan shakl bo’yicha to’ldirilgan Arizani (ushbu Tartibning 2-ilovasi (Bank 

bo‘limida murojaat qilganda) yoki 5-ilovasi (Kapitalbank mobil ilovasi orqali murojaat qilganda)) va amaldagi 

qonunchilik va Bank tomonidan belgilangan talablarga muvofiq Shartnoma tuzish uchun zarur bo'lgan 

hujjatlarni, shu jumladan, voyaga yetmagan shaxs nomidan shartnoma tuzishda ota-ona (vasiy) tomonidan 

to‘ldirilgan holda taqdim etadi Mijozning Arizasi Bank tomonidan akseptlanganidan so‘ng Shartnoma tuzilgan 

hisoblanadi. Bank Arizani karta hisobvarag'ini ochish orqali akseptlaydi. Bunday holda, Shartnoma Mijoz 

nomiga Karta hisobvarag‘i ochilgan sanada tuzilgan deb hisoblanadi; 

Mijoz tomonidan to‘ldirilgan va imzolangan ariza, Bank tomonidan akseptlangan taqdirda, 

shartnomaning ajralmas qismi hisoblanadi va Mijozning Qoidalarda, ushbu Tartibda bayon etilgan 

shartnomaning umumiy shartlariga to‘liq va so‘zsiz roziligini, shuningdek, Mijoz arizani topshirishda Bank 

tariflari bilan tanishganligi va roziligini tasdiqlaydi. 

Shartnoma aralash xususiyatga ega bo‘lib, unda bank hisobvarag‘i shartnomasi hamda bank kartasini 

chiqarish va xizmat ko‘rsatish shartnomasi elementlari mujassam. 

Arizaning Bank belgilari qo‘yilgan nusxasi Mijozning so‘roviga binoan Bank ofisida yoki MBXda 

(Masofaviy bank xizmati) beriladi. 

9. Qoidalarning 2-ilovasi 2.2-bandi ("Jismoniy shaxsning xalqaro plastik kartasini chiqarish va xizmat 

ko‘rsatish shartnomasini tuzish hamda bajarish tartibi") quyidagi tahrirda bayon etilsin: 

"2.2. Shartnoma tuzish uchun Mijoz MBX orqali (agar Bankda bunday imkoniyat mavjud bo‘lsa) yoki 

Bank ofisida Bankka Xalqaro plastik kartani chiqarish to‘g‘risidagi arizani (ushbu Tartibga 3-ilova (Bank 

ofisida ariza topshirilganda), 8-ilova (norezident Mijoz "Kapitalbank" mobil ilovasi orqali ariza topshirganda) 

yoki 9-ilova (rezident "Kapitalbank" mobil ilovasi orqali ariza topshirganda)) Bank shakli bo‘yicha to‘ldirilgan 

holda va Shartnoma tuzish uchun zarur bo‘lgan hujjatlarni amaldagi qonunchilik hamda Bank tomonidan 

belgilangan talablarga muvofiq taqdim etadi. shu jumladan voyaga yetmagan shaxs nomidan Shartnoma 

tuzishda ota-ona (vasiy) tomonidan to‘ldiradi. Mijozning Arizasi Bank tomonidan akseptlanganidan so‘ng 

Shartnoma tuzilgan hisoblanadi. Bank Arizani karta hisobvarag'ini ochish orqali akseptlaydi. Bunday holda, 

Shartnoma Mijoz nomiga Karta hisobvarag‘i ochilgan sanada tuzilgan deb hisoblanadi; 

Mijoz tomonidan to‘ldirilgan va imzolangan ariza, Bank uni qabul qilgan taqdirda, shartnomaning 

ajralmas qismi hisoblanadi hamda Mijozning Qoidalar va ushbu Tartibda bayon etilgan shartnomaning 

umumiy shartlariga to‘liq va so‘zsiz roziligini tasdiqlaydi. Shuningdek, bu Mijozning arizani topshirish 

paytida Bank tariflari bilan tanishganligi va ularga rozi ekanligini ham tasdiqlab beradi. 

Shartnoma aralash xususiyatga ega bo‘lib, unda bank hisobvarag‘i shartnomasi hamda bank kartasini 

chiqarish va xizmat ko‘rsatish shartnomasi elementlari mujassam. 

Arizaning Bank belgilari qo‘yilgan nusxasi Mijozning so‘roviga binoan Bank ofisida yoki MBXda 

(Masofaviy bank xizmati) beriladi. 

10. Mazkur o‘zgartirish va qo‘shimchalar mazkur hujjat imzolangan kundan e’tiboran kuchga kiradi. 

Kiritildi: 

Boshqaruvchi direktor        K.I. Markevich 

Kelishildi: 

 

Boshqaruv Raisining Birinchi O‘rinbosari S.S. Ismailov 

Boshqaruv raisi o‘rinbosari  A.P. Glushenko 

Boshqaruv raisi o‘rinbosari B.S. Raxmatov 

Boshqaruv raisi o‘rinbosari   K.V. Tyan 

Boshqaruv raisi o‘rinbosari   R.T. Gulyamov 



Xavf-xatarlarni boshqarish bo‘yicha bosh direktor, 

boshqaruv kengashi a’zosi  E.M. Sabyrgaliev 

 

Bosh hisobchi D.N. Allayorova 

 

Yuridik xizmatlar departamenti direktori    V.V. Pachurin 

 

Muvofiqlikni nazorat qilish departamenti direktori . K.A. Xasanov 

 

Xavflarni boshqarish departamenti direktori T.E. Kametov



 

Kompleks bank xizmatini ko‘rsatish qoidalariga 

kiritilgan qo‘shimcha va o‘zgartirishlarga 

1-ILOVA 

KAPITALBANK 

Hisobvarag'(lar)ini ochish va karta(lar)ni chiqarish uchun ARIZA 

"Talab qilib olinguncha" hisobvarag‘ini (20206), kartochka(lar) hisobvarag‘i (22618)"ni 

Men, Familiya Ism Sharif, 

mening nomimga bank kartalari bilan ishlash uchun talab qilinadigan "Talab qilib olinguncha" 

hisobvarag'(lar)ini (20206) va karta hisobvarag'(lar)ini (22618) ochishni va bank kartasi/kartalarini 

chiqarishingizni so‘rayman: 
Karta (valyuta) nomi 

Karta Saqlovchisining 

imzosi 

ELEKTRON TARZDA IMZOLANDI 

FISh 

Sana 

Shaxsiy ma’lumotlar 

Mijozning FISh: _____________________________________________________________________ 

JSHSHIR:   __________________________________  

Tug'ilgan sana:  _____________________________________Fuqarolik: _______________________ 

Tug'ilgan joyi: _____________________________________________________________________ 

Hujjat turi:   _______________Seriya va raqami: ______________Berilgan sana: _____________ 

Kim tomonidan berilgan: __________ ________________________________________________________ 

Ro‘yxatdan o‘tish manzili:__________________________________________________________________ 

Telefon raqami: ___________________ Elektron pochta manzili: _____________________________ 

Kodli so‘z  ___________________________  

Mijozning majburiyatlari va roziligi 

Men quyidagilarni tasdiqlayman va ma’lum qilaman: 

• Ushbu Arizada ko‘rsatilgan ma'lumotlar to‘liq va haqiqiy ekanligini tasdiqlayman ; 

• O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 360-moddasida belgilangan tartibga muvofiq, 

"Kapitalbank" ATBda jismoniy shaxslarga kompleks bank xizmatlari ko‘rsatish qoidalarining (bundan keyin 

"Qoidalar" deb yuritiladi) amaldagi tahririga so‘zsiz va to‘liq (hech qanday sharhlar, istisnolar, chiqarib 

tashlashlar va e’tirozlarsiz) qo‘shilaman; 

• Men "Kapitalbank" ATB Qoidalari va Tariflari joylashgan manzildan xabardorman: www.kapitalbank.uz 

rasmiy veb-sayti; 

• Bank mahsulotini taqdim etish to‘g‘risidagi Shartnomalarning muhim shartlari va Qoidalarning asosiy 

qoidalari menga to‘liq tushunarli, shu jumladan Internet-Bank, Mobil Bank kabi Masofaviy bank xizmatlari 

(keyingi o‘rinlarda - "MBX") xizmatlaridan foydalanishning umumiy qoidalari ham, xususan: 

⎯ bank hisobvaraqlari va omonatlarini, bank kartalarini ochish, yuritish va yopish hamda konversion 

http://www.kapitalbank.uz/
http://www.kapitalbank.uz/


 

operatsiyalarni amalga oshirish shartnomalarini tuzish va bajarish tartibi to‘g‘risidagi; 

⎯ bank kartalari yordamida ofisda va masofaviy bank xizmati orqali amalga oshiriladigan operatsiyalarni 

umumiy xizmat ko‘rsatish va hisob-kitoblarni yuritish; 

⎯ sodiqlik dasturlarida ishtirok etish va hokazolar; 

• Quyidagilar bilan tanishib chiqqanimni va ularga roziligimni bildiraman: 

⎯ masofaviy bank xizmatlaridan foydalanish xavfsizligi bo‘yicha tavsiyalar; 

⎯ kutilmagan vaziyatlarda qanday harakat qilish; 

⎯ "Kapitalbank" ATB tomonidan, shu jumladan "Kapitalbank" mobil ilovasidan foydalangan holda 

amalga oshiriladigan operatsiyalar to‘g‘risida xabardor qilish tartibi; 

⎯ Qoidalar shartlariga muvofiq MBX ko‘rsatish jarayonida Tomonlarning huquqlari, majburiyatlari va 

javobgarligi; 

⎯ Qoidalarga qo‘shilish tufayli men uchun yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan huquqiy oqibatlar; 

⎯ "Kapitalbank" ATBning amaldagi tariflari va MBX qoidalariga 

Quyidagilardan xabardor ekanligimni va roziligimni tasdiqlab, bayon etaman: 

• ushbu Ariza, Qoidalar va "Kapitalbank" ATB tariflari birgalikda Kompleks bank xizmati ko‘rsatish 

shartnomasini (keyingi o‘rinlarda "KBXSh" deb ataladi) tashkil etadi; 

• Ushbu Arizada va men taqdim etgan boshqa har qanday hujjatlarda ko‘rsatilgan aloqa ma’lumotlarimdan 

KBXSh va Bank mahsulotlarini taqdim etish shartnomalari (bundan keyin "Shartnoma" deb yuritiladi) 

ijrosiga oid har qanday ma’lumotni menga yetkazish maqsadida foydalanishi mumkin. Uchinchi shaxslarga 

shaxsiy ma’lumotlarimga, jumladan karta ma’lumotlari va kodli so‘zga, shaxsiy aloqa vositalarimga hamda 

"Kapitalbank" mobil ilovasiga kirishni ta’qiqlash majburiyatini olaman; 

• ushbu Arizada ko‘rsatilgan ma’lumotlardagi har qanday muhim o‘zgarishlar to‘g‘risida "Kapitalbank" ATB 

ofisiga zudlik bilan yozma ravishda va (yoki) MBX interfeysi orqali xabar berishim shart; 

• ushbu Arizani imzolash, shuningdek, MBXdan foydalanish bilan bog‘liq harakatlarni amalga oshirish 

Mijoz tomonidan shaxsan bajarilishi shart. Vakolatlari ishonchnomaga asoslangan Mijozning vakili va 

(yoki) agenti orqali MBX operatsiyalarini yoki ularning alohida qismlarini amalga oshirish Qoidalarda 

belgilangan hollarda va tartibda amalga oshiriladi. 

Ushbu arizani elektron imzolash orqali "Kapitalbank" ATBga quyidagi harakatlarga o‘zimning rad 

etib bo‘lmaydigan roziligimni beraman: 

• Qoidalarga muvofiq ravishda, bir martalik o‘zgaruvchan kodlar (tekshirish kodlari, raqamli va/yoki harfli 

kodlar), biometrik ma’lumotlar hamda boshqa bir martalik identifikatorlar bilan birgalikda taqdim 

etilayotgan login va parolning tegishliligini tasdiqlash orqali autentifikatsiya va (yoki) verifikatsiyani 

amalga oshirish; 

• Ushbu Ariza va Bank qoidalarida ko‘rsatilgan tekshiruv usulidan foydalangan holda, menga MXga kirish 

huquqini berish va uni ushbu Ariza hamda KBXSh shartlariga muvofiq ishlatish imkoniyatini ta’minlash; 

• Qoidalar shartlariga muvofiq elektron to‘lovni tasdiqlash yoki elektron hujjatlarni imzolash uchun menga 

tegishli mobil telefon raqamiga Tekshiruv kodini va (yoki) SMS-xabarlarni yuborish. Mobil telefon 

raqamini va tasdiqlanadigan operatsiya/kelishuvlarni tuzish parametrlarini uyali aloqa operatoriga 

o‘tkazishga va ularni KBXSh va Bankning boshqa shartnomalari shartlarini bajarish maqsadida qayta 

ishlashga rozilik beraman; 

• Menga tegishli bo‘lgan telefon raqamiga va elektron pochtamga axborot hamda reklama tarzidagi 

xabarlarni, "Kapitalbank" ATBning yangi xizmatlari, "Kapitalbank" ATB va uchinchi shaxslarning 

qo‘shma mahsulotlari haqidagi ma’lumotlarni, shuningdek, MBXga oid axborotlarni yuborishga rozi 

bo‘laman. 

O‘zbekiston Respublikasining "Bank siri to‘g‘risida"gi va "Axborot erkinligi tamoyillari va kafolatlari 

to‘g‘risida"gi qonunlariga muvofiq, men erkin ravishda, o‘z xohishim va manfaatlarim yo‘lida "Kapitalbank" 



 

ATBga bank sirini tashkil etuvchi ma’lumotlarni, shaxsiy ma’lumotlarimni, shuningdek, qonun bilan 

himoyalangan boshqa sirlarni uchinchi shaxslarga taqdim etishga rozilik beraman. Bu ma’lumotlar 

"Kapitalbank" ATBga MBXdan foydalangan holda bank xizmatlarini ko‘rsatish yoki bank mahsulotlarini 

rasmiylashtirish uchun zarur bo‘lib, ushbu Ariza, KBXSh va bankning boshqa shartnomalarida bayon etilgan 

shartlarga muvofiq taqdim etiladi. 

Karta Saqlovchisining 

imzosi 

ELEKTRON TARZDA IMZOLANDI 

FISh. 

Sana 

 

  

  



 

Kompleks bank xizmatini ko‘rsatish qoidalariga  

kiritilgan qo‘shimcha va o‘zgartirishlarga  

2-ILOVA 

KAPITALBANK 

Hisobvarag'(lar)ini ochish va karta(lar)ni chiqarish uchun ARIZA 

"Talab qilib olinguncha" hisobvarag‘ini (20206), kartochka(lar) hisobvarag‘i (22618)"ni 

Men, Familiya Ism Sharif, 

mening nomimga bank kartalari bilan ishlash uchun talab qilinadigan "Talab qilib olinguncha" 

hisobvarag'(lar)ini (20206) va karta hisobvarag'(lar)ini (22618) ochishni va bank kartasi/kartalarini 

chiqarishingizni so‘rayman: 

Karta (valyuta kartasi) nomi 

Mijoz imzosi  Sana "_____"______________202____y. 

 

Shaxsiy ma’lumotlar 

Mijozning FISh: ____________________________________________________________________ 

JSHSHIR:   __________________________________  

Tug'ilgan sana:   _______________________________Fuqarolik: ____________________________ 

Tug'ilgan joyi: ____________________________________________________________________ 

Hujjat turi:   _______________Seriya va raqami: ______________Berilgan sana: ____________ 

Kim tomonidan berilgan:__________________________________________________________________ 

Ro‘yxatdan o‘tish manzili: _________________________________________________________________ 

Telefon raqami:  __________________Elektron pochta: ____________________________________ 

Kodli so‘z ______________________________________ 

Mijozning majburiyatlari va roziligi 

Men quyidagilarni tasdiqlayman va ma’lum qilaman: 

• Ushbu Arizada ko‘rsatilgan ma'lumotlar to‘liq va haqiqiy ekanligini tasdiqlayman ; 

• O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 360-moddasida belgilangan tartibga muvofiq, 

"Kapitalbank" ATBda jismoniy shaxslarga kompleks bank xizmatlari ko‘rsatish qoidalarining (bundan keyin 

"Qoidalar" deb yuritiladi) amaldagi tahririga so‘zsiz va to‘liq (hech qanday sharhlar, istisnolar, chiqarib 

tashlashlar va e’tirozlarsiz) qo‘shilaman; 

• Men "Kapitalbank" ATB Qoidalari va Tariflari joylashgan manzildan xabardorman: www.kapitalbank.uz 

rasmiy veb-sayti; 

• Bank mahsulotini taqdim etish to‘g‘risidagi Shartnomalarning muhim shartlari va Qoidalarning asosiy 

qoidalari menga to‘liq tushunarli, shu jumladan Internet-Bank, Mobil Bank kabi Masofaviy bank xizmatlari 

(keyingi o‘rinlarda - "MBX") xizmatlaridan foydalanishning umumiy qoidalari ham, xususan: 

- bank hisobvaraqlari va omonatlarini, bank kartalarini ochish, yuritish va yopish hamda 

http://www.kapitalbank.uz/
http://www.kapitalbank.uz/


 

konversion operatsiyalarni amalga oshirish shartnomalarini tuzish va bajarish tartibi 

to‘g‘risidagi; 

- bank kartalari yordamida ofisda va masofaviy bank xizmati orqali amalga oshiriladigan 

operatsiyalarni umumiy xizmat ko‘rsatish va hisob-kitoblarni yuritish; 

- sodiqlik dasturlarida ishtirok etish va hokazolar; 

• Quyidagilar bilan tanishib chiqqanimni va ularga roziligimni bildiraman: 

- masofaviy bank xizmatlaridan foydalanish xavfsizligi bo‘yicha tavsiyalar; 

- kutilmagan vaziyatlarda qanday harakat qilish; 

- "Kapitalbank" ATB tomonidan, shu jumladan "Kapitalbank" mobil ilovasidan foydalangan 

holda amalga oshiriladigan operatsiyalar to‘g‘risida xabardor qilish tartibi; 

- Qoidalar shartlariga muvofiq MBX ko‘rsatish jarayonida Tomonlarning huquqlari, 

majburiyatlari va javobgarligi; 

- Qoidalarga qo‘shilish tufayli men uchun yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan huquqiy oqibatlar; 

- "Kapitalbank" ATBning amaldagi tariflari va MBX qoidalariga 

Quyidagilardan xabardor ekanligimni va roziligimni tasdiqlab, bayon etaman: 

• ushbu Ariza, Qoidalar va "Kapitalbank" ATB tariflari birgalikda Kompleks bank xizmati ko‘rsatish 

shartnomasini (keyingi o‘rinlarda "KBXSh" deb ataladi) tashkil etadi; 

• Ushbu Arizada va men taqdim etgan boshqa har qanday hujjatlarda ko‘rsatilgan aloqa 

ma’lumotlarimdan KBXSh va Bank mahsulotlarini taqdim etish shartnomalari (bundan keyin 

"Shartnoma" deb yuritiladi) ijrosiga oid har qanday ma’lumotni menga yetkazish maqsadida 

foydalanishi mumkin. Uchinchi shaxslarga shaxsiy ma’lumotlarimga, jumladan karta ma’lumotlari 

va kodli so‘zga, shaxsiy aloqa vositalarimga hamda "Kapitalbank" mobil ilovasiga kirishni 

ta’qiqlash majburiyatini olaman; 

• ushbu Arizada ko‘rsatilgan ma’lumotlardagi har qanday muhim o‘zgarishlar to‘g‘risida 

"Kapitalbank" ATB ofisiga zudlik bilan yozma ravishda va (yoki) MBX interfeysi orqali xabar 

berishim shart; 

• ushbu Arizani imzolash, shuningdek, MBXdan foydalanish bilan bog‘liq harakatlarni amalga 

oshirish Mijoz tomonidan shaxsan bajarilishi shart. Vakolatlari ishonchnomaga asoslangan 

Mijozning vakili va (yoki) agenti orqali MBX operatsiyalarini yoki ularning alohida qismlarini 

amalga oshirish Qoidalarda belgilangan hollarda va tartibda amalga oshiriladi. 

Ushbu arizani elektron imzolash orqali "Kapitalbank" ATBga quyidagi harakatlarga 

o‘zimning rad etib bo‘lmaydigan roziligimni beraman: 

• Qoidalarga muvofiq ravishda, bir martalik o‘zgaruvchan kodlar (tekshirish kodlari, raqamli va/yoki 

harfli kodlar), biometrik ma’lumotlar hamda boshqa bir martalik identifikatorlar bilan birgalikda 

taqdim etilayotgan login va parolning tegishliligini tasdiqlash orqali autentifikatsiya va (yoki) 

verifikatsiyani amalga oshirish; 

• Ushbu Ariza va Bank qoidalarida ko‘rsatilgan tekshiruv usulidan foydalangan holda, menga MXga 

kirish huquqini berish va uni ushbu Ariza hamda KBXSh shartlariga muvofiq ishlatish imkoniyatini 

ta’minlash; 

• Qoidalar shartlariga muvofiq elektron to‘lovni tasdiqlash yoki elektron hujjatlarni imzolash uchun 

menga tegishli mobil telefon raqamiga Tekshiruv kodini va (yoki) SMS-xabarlarni yuborish. Mobil 

telefon raqamini va tasdiqlanadigan operatsiya/kelishuvlarni tuzish parametrlarini uyali aloqa 

operatoriga o‘tkazishga va ularni KBXSh va Bankning boshqa shartnomalari shartlarini bajarish 

maqsadida qayta ishlashga rozilik beraman; 

• Menga tegishli bo‘lgan telefon raqamiga va elektron pochtamga axborot hamda reklama tarzidagi 

xabarlarni, "Kapitalbank" ATBning yangi xizmatlari, "Kapitalbank" ATB va uchinchi shaxslarning 

qo‘shma mahsulotlari haqidagi ma’lumotlarni, shuningdek, MBXga oid axborotlarni yuborishga 



 

rozi bo‘laman. 

O‘zbekiston Respublikasining "Bank siri to‘g‘risida"gi va "Axborot erkinligi tamoyillari va kafolatlari 

to‘g‘risida"gi qonunlariga muvofiq, men erkin ravishda, o‘z xohishim va manfaatlarim yo‘lida 

"Kapitalbank" ATBga bank sirini tashkil etuvchi ma’lumotlarni, shaxsiy ma’lumotlarimni, shuningdek, 

qonun bilan himoyalangan boshqa sirlarni uchinchi shaxslarga taqdim etishga rozilik beraman. Bu 

ma’lumotlar "Kapitalbank" ATBga MBXdan foydalangan holda bank xizmatlarini ko‘rsatish yoki bank 

mahsulotlarini rasmiylashtirish uchun zarur bo‘lib, ushbu Ariza, KBXSh va bankning boshqa 

shartnomalarida bayon etilgan shartlarga muvofiq taqdim etiladi. 

Mijoz imzosi  Sana "_____"_________________202____y. 

 

  



 

Kompleks bank xizmatlarini  

ko‘rsatish qoidalariga  

9 ilova 

KAPITALBANK 

Bank mahsulotlarini rasmiylashtirishga  

ariza-anketa 

Mijozning FISh: ____________________________________________________________________ 

Telefon raqami: _______________________________JSHSHIR: __________________________________ 

Tug'ilgan sana:  ____________________________ Fuqarolik: _________________________________ 

Tug‘ilgan joy:___________________________________________________________________________ 

Hujjat turi: __________________________ Seriya va raqami:____________  Berilgan vaqti: ____________ 

Kim tomonidan berilgan: __________________________________________________________________ 

Ro‘yxatdan o‘tish manzili: _________________________________________________________________ 

Kodli so‘z _______________________________________________  

Shaxsiy ma’lumotlarni qayta ishlash 

Men "Kapitalbank" ATBga Bankka taqdim etgan va boshqa manbalardan to‘plangan barcha shaxsiy 

ma’lumotlarimni qayta ishlashga rozilik beraman. Ushbu ariza-anketadagi ma’lumotlarning ishonchliligini 

tasdiqlayman. Shaxsiy va biometrik ma’lumotlarimni keyingi qayta ishlash uchun rozilik beraman. 

 

Kompleks bank xizmati ko'rsatish shartnomasi (keyingi o‘rinlarda "KBXSh" deb yuritiladi) 

Men ommaviy oferta shartlari, Kompleks bank xizmat ko‘rsatish qoidalari (keyingi o‘rinlarda "Qoidalar" deb 

yuritiladi), Bank tariflari hamda "Kapitalbank" ATB bank kartalaridan foydalanish bo‘yicha yo‘riqnoma bilan 

tanishib chiqqanimni va ularga roziligimni bildiraman.(www.kapital24.uz). 

Men Qoidalar va Tariflar O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi hamda Qoidalarda belgilangan tartibda 

o‘zgartirilishi mumkinligini tushunaman va bunga rozilik bildiraman. 

Bankning quyidagi huquqlarga ega ekanligiga rozilik bildiraman: 

• Bankka taqdim etilgan barcha ma’lumotlarni, jumladan ushbu Ariza-anketada keltirilgan 

ma’lumotlarni, O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq uchinchi shaxslar tomonidan qayta 

ishlashni o‘z ichiga olgan holda, har qanday qonuniy usullar bilan tekshirish; 

• masofaviy bank xizmatlaridan foydalangan holda shartnomalar, arizalar, buyurtmanomalarni, shu 

jumladan elektron shaklda tuzish va tasdiqlash; 

• KBXSh qoidalarida nazarda tutilgan hollarda KBXSh talablarini to‘liq yoki qisman bajarishni bir 

tomonlama rad etish, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlariga o‘zgartirishlar kiritilgan 

taqdirda mijoz bilan tuzilgan shartnomani bekor qilish yoki o‘zgartirishlar kiritish; 

• talab qilib olinguncha hisobvaraqda qoldiq bo‘lmasa va 6 oy davomida ushbu hisobvaraq bo‘yicha 

operatsiyalar amalga oshirilmasa, bank hisobvarag‘iga xizmat ko‘rsatish shartnomasini bir tomonlama tartibda 

bekor qilish; 

 

Ushbu imzo bilan karta(lar)ni olganimni, masofaviy bank xizmatlari mahsulotlarini rasmiylashtirish, chiqarish 

va taqdim etish jarayoniga nisbatan hech qanday e’tirozim yo‘qligini tasdiqlayman. “Kapitalbank” mobil 

ilovasidagi hisobvaraq ma’lumotlari va yuqorida ko‘rsatilgan hujjatlar bilan tanishishga roziligimni 

bildiraman.  

Mijoz imzosi  Sana "_____"____________202____y. 

  

http://www.kapital24.uz/


 

Kompleks bank xizmatlarini  

ko‘rsatish qoidalariga  

9 ilova (bosmaxona nusxasi). 

Bank mahsulotlarini ro'yxatga olish uchun ariza-anketa 

Mijozning FISh:________________________________________________________________________ 

Telefon raqami: _______________________________JSHSHIR: _________________________________ 

Tug'ilgan sana: ______________________________ Fuqarolik: __________________________________ 

Tug‘ilgan joy:___________________________________________________________________________ 

Hujjat turi: _______________ Seriya va raqami: ___________________ Berilgan sana: _______________ 

Kim tomonidan berilgan: _________________________________________________________________ 

Ro'yxatdan o'tish manzili: _________________________________________________________________ 

Kodli so'z: _______________________ 

Shaxsiy ma’lumotlarni qayta ishlash 

Men "Kapitalbank" ATBga Bankka taqdim etgan va boshqa manbalardan to‘plangan barcha shaxsiy 

ma’lumotlarimni qayta ishlashga rozilik beraman. Ushbu ariza-anketadagi ma’lumotlarning ishonchliligini 

tasdiqlayman. Shaxsiy va biometrik ma’lumotlarimni keyingi qayta ishlash uchun rozilik beraman. 

 

Kompleks bank xizmati ko'rsatish shartnomasi  (keyingi o‘rinlarda "KBXSh" deb yuritiladi) 
Men ommaviy oferta shartlari, Kompleks bank xizmat ko‘rsatish qoidalari (keyingi o‘rinlarda "Qoidalar" deb 

yuritiladi), Bank tariflari hamda "Kapitalbank" ATB bank kartalaridan foydalanish bo‘yicha yo‘riqnoma bilan 

tanishib chiqqanimni va ularga roziligimni bildiraman.(www.kapital24.uz)  

Men Qoidalar va Tariflar O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligi hamda Qoidalarda belgilangan tartibda 

o‘zgartirilishi mumkinligini tushunaman va bunga rozilik bildiraman.  

Bankning quyidagi huquqlarga ega ekanligiga rozilik bildiraman: 

■ Bankka taqdim etilgan barcha ma’lumotlarni, jumladan ushbu Ariza-anketada keltirilgan ma’lumotlarni, 

O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligiga muvofiq uchinchi shaxslar tomonidan qayta ishlashni o‘z 

ichiga olgan holda, har qanday qonuniy usullar bilan tekshirish; 

■ masofaviy bank xizmatlaridan foydalangan holda shartnomalar, arizalar, buyurtmanomalarni, shu 

jumladan elektron shaklda tuzish va tasdiqlash; 

■ KBXSh qoidalarida nazarda tutilgan hollarda KBXSh talablarini to‘liq yoki qisman bajarishni bir 

tomonlama rad etish, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlariga o‘zgartirishlar kiritilgan 

taqdirda mijoz bilan tuzilgan shartnomani bekor qilish yoki o‘zgartirishlar kiritish; 

■ talab qilib olinguncha hisobvaraqda qoldiq bo‘lmasa va 12 oy davomida ushbu hisobvaraq bo‘yicha 

operatsiyalar amalga oshirilmasa, bank hisobvarag‘iga xizmat ko‘rsatish shartnomasini bir tomonlama 

tartibda bekor qilish; 

Ushbu imzo bilan karta(lar)ni olganimni, masofaviy bank xizmatlari mahsulotlarini rasmiylashtirish, chiqarish 

va taqdim etish jarayoniga nisbatan hech qanday e’tirozim yo‘qligini tasdiqlayman. 

“Kapitalbank” mobil ilovasidagi hisobvaraq ma’lumotlari va yuqorida ko‘rsatilgan hujjatlar bilan tanishishga 

roziligimni bildiraman. 

Mijoz imzosi  Sana "________"_____________202____y. 

 

  

http://www.kapital24.uz/


 

Jismoniy shaxslarga kompleks bank xizmatlari  

ko‘rsatish qoidalariga 

6 Ilova 

"Kapitalbank" ATBning "Kapital 24" chakana biznes filialida jismoniy shaxslarga kompleks 

bank xizmatlarini ko‘rsatish qoidalariga qo‘shilish bo'yicha  

OMMAVIY OFERTA 
Toshkent sh."          “______” _______202___y. 

 

O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 358-, 367- va 370-moddalariga, elektron hujjat aylanishi 

to‘g‘risidagi qonun hujjatlariga hamda O‘zbekiston Respublikasining boshqa qonunchilik hujjatlariga 

asoslanib, shuningdek  

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 23-martdagi PQ-3620-son "Bank xizmatlarining 

ommabopligini oshirish bo‘yicha qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida"gi qarorini ijro etish maqsadida: 

12.09.2017 yildagi PQ-3270-sonli "Respublika bank tizimini yanada rivojlantirish va barqarorligini oshirish 

chora-tadbirlari to‘g‘risida"gi 

"Respublika bank tizimini yanada rivojlantirish va barqarorligini oshirish chora-tadbirlari to‘g‘risida"gi 2017-

yil 12-sentyabrdagi PQ-3270-sonli qaroriga muvofiq, jismoniy shaxslarga zamonaviy bank xizmatlarini 

ko‘rsatish va masofaviy bank xizmatini taqdim etishda innovatsion bank texnologiyalaridan foydalanish uchun 

shart-sharoitlar yaratish maqsadida,  

"Kapitalbank" aksiyadorlik tijorat banki (bundan keyin "Bank" deb yuritiladi) nomidan 2021-yil 25-

avgustdagi 200-sonli ishonchnoma asosida harakat qiluvchi Bank Boshqaruvi raisining o‘rinbosari Glushenko 

Aleksey Pavlovich ushbu ommaviy taklifni (bundan keyin "Ommaviy oferta" deb yuritiladi) e’lon qiladi. 

Mazkur taklif "Kapitalbank" ATBning "Kapital 24" chakana biznes filialida jismoniy shaxslarga kompleks 

bank xizmatlarini ko‘rsatish qoidalariga (bundan keyin "Qoidalar" deb yuritiladi) yoki "Kapitalbank" mobil 

ilovasidan (bundan keyin "Ilova" deb yuritiladi) foydalanish orqali qo‘shilishga qaratilgan. Ushbu taklif 

O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 370-moddasiga asosan uni tasdiqlash yo‘li bilan qabul qilgan 

(aksept qilgan) har qanday muomalaga layoqatli jismoniy shaxsga (rezident yoki norezident) qaratilgan 

bo‘lib, bunday shaxs bundan keyin "Mijoz" deb yuritiladi. Ushbu Ommaviy oferta to‘liq ravishda (hech qanday 

shartlarsiz, istisno va eslatmalarsiz) qabul qilinishi lozim. 

I. ATAMALAR VA TA’RIFLAR 

1.1. Ushbu Ommaviy ofertani bir ma’noli talqin qilish maqsadida quyida keltirilgan atamalar 

quyidagi ma’noda qo‘llaniladi: 

Elektron pochta manzili - Mijoz tomonidan Ariza-anketani "Aloqa ma’lumotlari" bo‘limida to‘ldirishda 

ko‘rsatilgan elektron pochta manzili. Ushbu Ommaviy oferta doirasida Mijoz bir vaqtning o‘zida faqat bitta 

elektron pochta manzilidan (e-mail) foydalanishi mumkin; 

Bank kartasi - O‘zbekiston Respublikasi tijorat banki tomonidan chiqarilgan, onlayn rejimda ishlaydigan va 

mijozga bank hisobvarag‘i (karta-hisobvarag‘i) bo‘yicha amallarni bajarish imkonini beradigan to‘lov (plastik) 

kartadir. 

Amaldagi qonunchilik - O‘zbekiston Respublikasining joriy normativ-huquqiy hujjatlari, jumladan qonunlar, 

qonunosti hujjatlari, me’yoriy hujjatlar hamda O‘zbekiston Respublikasi Markaziy bankining qarorlari 

(farmoyishlari, maktublari), shuningdek ratifikatsiya qilingan xalqaro shartnomalar va bitimlardan iborat; 

Masofaviy bank xizmati (MXB) - Bankning vakolatli xodimi ishtirokisiz MXB xizmatlaridan foydalangan 



 

holda Bank tomonidan Mijozga xizmatlar majmuasini taqdim etish. MBX doirasida Mijoz Qoidalarda 

belgilangan tartibga muvofiq Bank mahsulotidan foydalanish va/yoki Bir martalik operatsiyani amalga 

oshirish imkoniyatiga ega bo‘ladi. 

Kompleks bank xizmat ko‘rsatish shartnomasi (KBXSh) - Mijoz Qoidalarga qo‘shilishi orqali Mijoz va 

Bank o‘rtasida tuziladigan shartnoma bo‘lib, unda Mijozga masofaviy bank xizmati doirasida ko‘rsatiladigan 

xizmatlarning shartlari va tartibi belgilanadi. Qoidalar, Bank tariflari, ushbu Ommaviy oferta hamda Mijoz 

tomonidan tegishli tarzda to‘ldirilgan Ariza-anketa birgalikda Mijoz va Bank o‘rtasida tuzilgan KBXSh 

shartnomasi hisoblanadi. 

Ariza-anketa - "Kapitalbank" ATBda masofaviy bank xizmatlarini taqdim etish uchun bank tomonidan 

belgilangan shaklda elektron tarzda to‘ldiriladigan ariza bo‘lib, u Qoidalarning ajralmas qismi hisoblanadi. 

Mobil telefon raqami - mijoz tomonidan Ariza-So‘rovnomaning "Aloqa ma’lumotlari" bo‘limidagi "Mobil 

raqam (to‘ldirish majburiy)" ustunida ko‘rsatilgan hamda Bank mijozlari ma’lumotlar bazasida ro‘yxatdan 

o‘tkazilgan uyali aloqa telefon raqamidir. Ushbu Ommaviy oferta doirasida Mijoz bir vaqtning o‘zida faqat 

bitta mobil telefon raqamiga ega bo‘lishi mumkin; 

Tekshiruv kodi - Bank tomonidan yaratilgan va Mijozning mobil telefon raqamiga hamda/yoki elektron 

pochta manziliga SMS-xabar ko‘rinishida yuboriladigan maxsus bir martalik o‘zgaruvchan kod hisoblanadi. 

Tekshiruv kodidan foydalanib amalga oshirilgan Mijozning barcha harakatlari nizolashtirilmaydi va shaxsan 

Mijoz tomonidan bajarilgan deb tan olinadi hamda Mijoz uchun amaldagi qonunchilik talablariga muvofiq o‘z 

qo‘li bilan qo‘yilgan imzolarni ishlatish bilan bir xil huquqiy oqibatlarni keltirib chiqaradi; 

Uchinchi shaxslar - amaldagi qonunchilik va Qoidalarda boshqacha belgilanmagan bo‘lsa, Bank va Mijozdan 

tashqari barcha boshqa shaxslardir. 

1.2. Ushbu Ommaviy ofertaning matnida keltirilgan boshqa atamalar ham Qoidalardagi kabi ma’noga 

ega bo‘lib, bu Qoidalar mazkur Ommaviy ofertaning ajralmas qismi hisoblanadi. 

1.3. Ommaviy oferta matnida va Qoidalarda atamaning aniq talqini mavjud bo‘lmagan hollarda, 

atamaning quyidagi tartiblarda belgilangan talqiniga amal qilish lozim: birinchi navbatda - O‘zbekiston 

Respublikasi qonunchiligiga, ikkinchi navbatda - Bank rasmiy veb-saytidagi ma’lumotlarga, va nihoyat - bank 

sohasida shakllangan (umum qabul qilingan) amaliyotga. 

II. OMMAVIY OFFERTA PREDMETI 

2.1. Ushbu Ommaviy ofertaning predmeti O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 360-

moddasiga muvofiq Mijozning amaldagi Qoidalarga Mijoz sifatida so‘zsiz va to‘liq (hech qanday izoh, 

istisno, chiqarib tashlash va e’tirozsiz) qo‘shilishidan iboratdir. 

2.2. Bank qoidalari va tariflari Internet tarmog‘idagi www.kapital24.uz manzilida e’lon qilingan. 

III. OMMAVIY OFFERTA AKSEPTI 

3.1. O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 369-moddasiga muvofiq, ushbu Ommaviy 

oferta matnining Bank veb-sayti www.kapital24.uz orqali Internetda e’lon qilinishi (joylashtirilishi), ushbu 

Ommaviy oferta muqaddimasida ko‘rsatilgan talablarga javob beradigan noma’lum doiradagi jismoniy 

shaxslarga yo‘naltirilgan ommaviy taklif (oferta) hisoblanadi. Bu taklif Qoidalarga rozilik bildirish (qo‘shilish) 

uchun berilgan. 

http://www.kapital24.uz/
http://www.kapital24.uz/


 

3.2. O‘zbekiston Respublikasi Fuqarolik kodeksining 370-moddasiga ko‘ra, Tomonlar Mijoz 

tomonidan Tekshiruv kodining kiritilishi faktini mazkur ommaviy oferta shartlarining so‘zsiz qabul qilinishi 

(aksepti) deb e’tirof etadilar. 

3.3. Mijoz tomonidan Akseptning amalga oshirilishi quyidagilarni tasdiqlash hisoblanadi: 

3.3.1. ushbu Ommaviy ofertaning barcha shartlari, Bank qoidalari va tariflari bilan to‘liq tanishib 

chiqqanligini hamda ularni qanday ko‘rsatilgan bo‘lsa, shundayligicha, hech qanday shart, istisno va izohsiz 

qabul qilganligini tasdiqlovchi hisoblanadi. 

3.3.2. ushbu Ommaviy oferta va Qoidalarning shartlari/talablariga rozi bo‘ladi hamda ularga rioya 

qilish majburiyatini o‘z zimmasiga oladi. Ularning mazmuni va tuzilayotgan Ommaviy oferta bilan bog‘liq 

Mijoz uchun yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan huquqiy oqibatlar to‘liq tushunarli ekanligi; 

3.3.3. huquqiy va muomalaga layoqatli ekanligini hamda Bank bilan shartnomaviy munosabatlarga 

kirishish uchun qonuniy huquqqa ega ekanligini tasdiqlaydi; 

3.3.4. Ariza-anketada ishonchli, haqiqiy va to‘liq ma’lumotlarni ko‘rsatgan; 

3.3.5. to‘liq tanishib chiqdim va quyidagilar bilan roziman: 

• MBXdan foydalanish xavfsizligi bo‘yicha tavsiyalar, KBXSh doirasida Tomonlarning huquqlari, 

majburiyatlari va javobgarligi, shuningdek, MBXning boshqa shartlari bilan; 

• Qoidalarga qo‘shilish natijasida yuzaga keladigan huquqiy oqibatlar; 

• Bankning amaldagi tariflari hamda Bank qoidalari va tariflariga o‘zgartirishlar va/yoki qo‘shimchalar 

kiritish tartibi bilan; 

3.3.6. Mobil telefon raqamini uyali aloqa operatoriga berish va ularni qayta ishlashga Bank tomonidan 

masofaviy bank xizmatlarini taqdim etish maqsadida o‘z roziligini bildirgan. 

3.4. O‘zbekiston Respublikasining elektron hujjat aylanishi to‘g‘risidagi qonun hujjatlariga asoslanib, 

Tomonlar ushbu Ommaviy ofertani qabul qilingan holda qog‘oz shaklidagi shartnomaga tenglashtirishga va u 

bilan bir xil yuridik kuchga ega ekanligini tasdiqlashga kelishadilar. 

3.5. Ommaviy taklif, shuningdek, KBXSh doirasida tuzilgan hujjatlar Tomonlarning muhr bilan 

tasdiqlashi va/yoki shaxsan imzolashini talab qilmaydi, bunda to‘liq yuridik kuchini saqlab qoladi. 

3.6. Ushbu Ommaviy oferta shartlariga rozi bo‘lmagan taqdirda, Mijozdan mazkur Ommaviy ofertani 

qabul qilmasligini so‘raymiz. 

IV. TOMONLARNING HUQUQ VA MAJBURIYATLARI 

4.1. Tomonlarning huquq va majburiyatlari Qoidalar asosida belgilanib, Mijoz ushbu Ommaviy taklifni 

qabul qilganidan so‘ng kuchga kiradi. 

4.2. Mijoz uchinchi shaxslarning MBX doirasida Bank tomonidan ma’lumot beriladigan Tekshiruv kodi 

va aloqa vositalaridan foydalanishiga yo‘l qo‘ymaslik majburiyatini o‘z zimmasiga oladi. 

V. OMMAVIY OFERTANING AMAL QILISHI, UNING SHARTLARIGA O‘ZGARTIRISH 

KIRITISH VA UNI BEKOR QILISH TARTIBI 

5.1. Ushbu Ommaviy oferta mazkur Ommaviy ofertaning 3.2-bandida belgilangan tartibda qabul qilingan 



 

kundan boshlab kuchga kiradi va Qoidalarda hamda O‘zbekiston Respublikasi qonunchiligida nazarda tutilgan 

asoslarga ko‘ra bekor qilinguniga qadar amal qiladi. 

5.2. Bank ushbu Ommaviy oferta shartlariga kiritilayotgan qo‘shimcha va/yoki o‘zgartirishlar haqida 

Mijozni rejalashtirilgan sanadan kamida 5 (besh) kalendar kun oldin xabardor qiladi. Bunda Bank 

www.kapital24.uz veb-saytida dolzarb ofertani joylashtirish va Qoidalarda belgilangan tartibda Mijozning 

shaxsiy kabinetiga elektron shaklda xabarnoma yuborish kabi majburiy tartib-qoidalarga rioya qiladi. 

5.3. Bank texnik, tashkiliy, huquqiy yoki boshqa sabablarga ko‘ra ushbu Ommaviy ofertani istalgan vaqtda 

noaniq muddatga muddatidan oldin bekor qilish huquqiga ega. Bunday holda, Bank Mijozning shaxsiy 

kabinetiga bekor qilish sabablari ko‘rsatilgan elektron xabar shaklida xabarnoma yuboradi. 

VI. TOMONLARNING JAVOBGARLIGI VA NIZOLARNI HAL QILISH TARTIBI 

6.1. Tomonlar ushbu Ommaviy oferta doirasidagi majburiyatlarini bajarmagan yoki lozim darajada 

bajarmagan taqdirda, O‘zbekiston Respublikasining amaldagi qonunchiligi va Qoidalarga muvofiq 

javobgarlikka tortiladi. 

6.2. Ushbu Ommaviy ofertaga aloqador nizolar Tomonlar o‘rtasidagi muzokaralar orqali hal qilinadi. 

Nizolarni muzokaralar orqali hal qilish imkoni bo‘lmagan hollarda, nizolar Qoidalarda belgilangan tartibga 

muvofiq hal etiladi. 

VII. BOSHQA SHARTLAR 

7.1. Bank va Mijoz o‘rtasidagi ushbu Ommaviy ofertada ko‘zda tutilmagan munosabatlar O‘zbekiston 

Respublikasining amaldagi qonun hujjatlari hamda Qoidalar asosida tartibga solinadi. 

7.2. O‘zbekiston Respublikasining "Bank siri to‘g‘risida", "Axborotlashtirish to‘g‘risida" va "Shaxsga doir 

ma’lumotlar to‘g‘risida"gi qonunlariga muvofiq, ushbu Mijoz o‘z ixtiyori bilan, erkin ravishda va o‘z 

manfaatlarini ko‘zlab, Bankka Masofaviy bank xizmati va Kompleks bank xizmati shartnomalari doirasidagi 

majburiyatlarini bajarish uchun zarur bo‘lgan bank siri, shaxsiy ma’lumotlar hamda qonun bilan himoyalangan 

boshqa sir hisoblangan ma’lumotlarni uchinchi shaxslarga taqdim etishga rozilik beradi. 

7.3. Ushbu Ommaviy taklifni qabul qilish orqali, Mijoz: 

7.3.1. Bank tomonidan (mobil telefon raqamiga, elektron pochta manziliga va Shaxsiy kabinetga) masofaviy 

bank xizmatlari (MBX) foydalanishi bilan bog‘liq reklama, tijorat va boshqa ma’lumotlarni, shu jumladan 

Bankning yangi xizmatlari hamda Bank va Uchinchi shaxslarning qo‘shma mahsulotlari haqidagi axborotni 

MBX kanallari orqali xabarnomalar yuborish yo‘li bilan olishga o‘z roziligini beradi; 

7.3.2. quyidagilardan xabardor ekanligini va rozi bo‘lganligini ma’lum qiladi: 

• Ariza-anketada va Bankka taqdim etilgan boshqa har qanday hujjatlarda ko‘rsatilgan aloqa 

ma’lumotlaridan Bank MBX va KBXSh bajarish bilan bog‘liq har qanday ma’lumotni yetkazish uchun 

foydalanishi mumkin. Mijoz uchinchi shaxslarning Autentifikatsiya vositalaridan foydalanishiga yo‘l 

qo‘ymaslik majburiyatini o‘z zimmasiga oladi; 

• Ariza-anketada ko‘rsatilgan ma’lumotlardagi har qanday muhim o‘zgarishlar haqida Bankni 

zudlik bilan yozma ravishda xabardor qilish majburiyatini oladi; 

• Login, Parol yoki Tekshiruv kodini kiritish bilan bog‘liq barcha harakatlar, shuningdek, 

Tasdiqlash oynasida amalga oshiriladigan barcha amallar shaxsan Mijozning o‘zi tomonidan bajariladi; 

• Qoidalar shartlariga muvofiq, Ariza-so‘rovnomada ko‘rsatilgan tegishli mobil telefon raqamini 

ro‘yxatdan o‘tkazish va unga Qoidalarga binoan barcha zarur ma’lumotlarni yuborish; 
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• Iste’mol krediti va overdraft shaklidagi kredit, shuningdek mikroqarz yoki kafillik berish kabi 

shartnomalarni tuzish va bajarish maqsadida Bank mijozga va/yoki kreditlash obyektiga (zarurat 

tug‘ilganda) va/yoki kafilga tegishli bo‘lgan barcha zarur ma’lumotlarni (kredit hisoboti, kredit tarixi, 

axborot va hokazo) O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki huzuridagi Kredit axborotining davlat 

reyestridan va/yoki "O‘zbekiston Respublikasi Kredit byurosi" MCHJdan olish va/yoki ularga berish 

huquqiga ega. Kredit-axborot tahlil markazi va boshqa tashkilotlar (idoralar, banklar); 

7.4. Tomonlar elektron shakldagi hujjatlarni, shu jumladan masofaviy bank xizmati orqali to‘ldiriladigan va 

tayyorlanadigan hujjatlarni, yozma ravishda tuzilgan hujjatlar sifatida tan olishga kelishib oldilar. 

7.5. Agar ushbu Ommaviy ofertaning biron-bir qoidasi O‘zbekiston Respublikasining amaldagi 

qonunchiligiga ko‘ra g‘ayriqonuniy va/yoki haqiqiy emas deb topilsa, bunday qoidalar Tomonlar o‘rtasidagi 

munosabatlarda qo‘llanilmaydi va Ommaviy ofertadagi dastlabki maqsadlarga imkon qadar mos keladigan 

yangi qoidalar bilan almashtiriladi. Ommaviy ofertaning qolgan shartlari to‘liq kuchda va amal qilishda qoladi. 

7.6. Ushbu Ommaviy taklif rus tilida ishlab chiqilgan va e’lon qilingan. 

VIII. BANKNING MANZILI VA REKVIZITLARI 

"KAPITALBANK" ATB 

Yuridik manzil: O‘zbekiston Respublikasi, Toshkent shahri, Sayilgoh ko‘chasi, 7-uy. 

Pochta manzili: O‘zbekiston Respublikasi, Toshkent shahri, Sayilgoh ko‘chasi, 7-uy. 

MFO: 01158 STIR: 207127843 


